中国通信企业协会文件

通企〔2008〕6号


关于举办第二批通信行业级QC小组活动
诊断师培训与考评的通知

中国电信、中国网通、中国移动、中国联通、中国卫通、中国铁通、中国邮政；各省、区、市通信行业(企业)协会；中国通信企协各分会、专业委员会：
    为了进一步做好通信行业QC小组活动诊断师考评工作，中国通信企业协会决定在海口市举办第二批通信行业级QC小组活动诊断师培训考评班。现将有关事项通知如下:
     一、参加培训考评人员的条件  
     参加“第二批通信行业级QC小组活动诊断师” 培训考评的人员，须符合诊断师的标准；从事管理或技术工作；具备初级以上技术职称等条件。
     二、诊断师的推荐办法
     请各通信集团公司、各省、区、市通信行业(企业)协会根据自愿原则和诊断师应具备的条件，组织所属通信企业根据本单位需要，认真做好推荐和报名工作。参加考评的人员要在报名时填写“推荐参加中国通信企协QC小组活动诊断师考评登记表”（见附表一），于2008年3月1日前传真至通信企协质量咨询部。
     三、考评内容及方式 
     1、理论考核：范围是中国质协编印的《QC小组基础教材》，采用笔试的方式进行。
     2、案例分析：对指定的QC小组成果写出评价意见。
     3、论文答辩： 提前撰写QC小组活动的论文一篇 ,可自命题目, (参考题目见附件二)，但不要写成工作汇报 、经验总结或成果报告。报到时将论文一式两份及本人2张1寸照片一并交会务组。
     四、通信行业级QC小组活动诊断师资格认定
     考评合格者报 “通信行业级QC小组活动诊断师考评委员会” 批准后, 颁发中国通信行业级QC小组活动诊断师资格证书。
     五、考评费用
    培训费 1300元/人 ( 含报名费  培训资料费)，食宿统一安排，费用自理，住宿费180元/标准间 。
     六、考评时间和地点
    （一）考评时间：第二批通信行业级QC小组活动诊断师考评班时间定于2008年3月17日至22日 。  
报到时间：2008年3月17日
    （二）考评地点及乘车路线
     1、地    址：海南省海口市海甸岛五东路18号
     酒店名称：燕泰国际大酒店
     2、乘车路线： 
     美兰机场：机场乘民航大巴至海口市区民航宾馆下车，转乘19路/15路/36路公交车至海甸二东路下车，再乘18路中巴车至燕泰酒店下车即到；或从机场乘的士40—50元到达燕泰大酒店。
     秀英码头：秀英码头出站口乘秀英至新埠桥中巴车至万绿园下车，转乘18路中巴车至燕泰大酒店下车；或直接至码头乘的士20—25元即可直接到达酒店。
     新港码头：至码头乘18路中巴车直接到达酒店下车；或乘的士20元即可直接到达酒店。
七、会议服务：
    由海口京海岸会议服务有限公司承接会务工作。
    1、接站服务：邹伟军 手机：13876696119
    报到当日火车站、飞机场全天接站（参会代表需提前一天通知 ）
    2、会议服务：黄  蓉 手机：13683333066
    3、通信企协联系人:  綦淑艳   程文
    联系电话:  010-66038870   13811382300
    传    真:  010-66034734
    电子邮箱: qishuyan@mii.gov.cn    chengwen@mii.gov.cn
    网    址：www.cace.org.cn（本文件和附件可从我会网页下载）

    附件：
    1、推荐参加第二期通信行业级QC小组活动诊断师考评人员登记表
    2、QC小组活动论文参考题目
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附件一
推荐参加通信行业级QC小组活动诊断师考评人员登记表
推荐单位： 
	序号
	姓名  
	工作单位 
	职务 
	职称 
	学历 
	通信地址 
	联系电话 
	邮 编 
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推荐单位： （公章）       联系人：           电话/传真：          2008年   月    日
附件二     
    QC小组活动论文参考题目
    1、QC小组活动的发展趋势
    2、QC小组活动与创新
    3、QC小组活动成果的推广与应用
    4、QC小组与通信服务
    5、QC小组活动的质量评价和奖励
    6、QC小组如何在企业管理中发挥作用
    7、QC小组与统计技术
1. 
    [注]   1、以上论文参考题目为七大方面,可细化并自命题目。
2、论文要求主题突出,观点鲜明,论据充分。
